Cursus voor AVR-functionarissen over implementeren van AVR-beleid

Hoe krijg ik mijn organisatie en de mensen mee?

Hoe zorg ik ervoor dat AVR-beleid werkt en blijft werken? Veel AVR-functionarissen worstelen met deze vraag. In de tweedaagse cursus “Implementeren van AVR-beleid, een theoretische en praktische verkenning” wordt hierop uitgebreid ingegaan. De cursisten doen theoretische kennis op en toetsen deze aan hun eigen praktijk. 

De behoefte aan meer kennis van de vertaling van beleidsplannen naar de praktijk van de eigen instelling is groot. ‘AVR-functionarissen hebben vaak ideeën genoeg, maar vinden het moeilijk die intern onder de aandacht van alle betrokkenen te brengen en te houden. Ze zitten met de vraag hoe ze ervoor kunnen zorgen dat hun adviezen worden overgenomen, hun plannen worden uitgevoerd en blijven werken. Kortom, hoe krijgen ze de boodschap tussen de oren?’, zegt Jos de Klerk, adviseur arboconvenant ggz. Tijdens de cursus krijgen de deelnemers theoretische kennis, praktische implementatiemodellen, technieken en tips waaraan ze hun eigen praktijk kunnen toetsen. Ook is er ruimte voor het uitwisselen van ervaringen. ‘Doel van de cursus is de eigen werkelijkheid, die vaak weerbarstig is, eens vanuit een ander perspectief te bekijken. Zo krijgen de cursisten weer nieuwe ideeën’, aldus Willem Borger, adviseur arboconvenant ggz. 

Advies over vervolg

Aan de cursus kunnen P&O-functionarissen, arbocoördinatoren, reïntegratiefunctionarissen en andere staffunctionarissen deelnemen die direct betrokken zijn bij de ontwikkeling, uitvoering en evaluatie van AVR-beleid. Voorafgaand is er een schriftelijke intake. Zo kunnen de eigen praktijkgevallen en vragen direct worden ingepast in het cursusprogramma. Tussen beide trainingsdagen zitten twee weken waarin de cursisten de praktijk van de eigen instelling toetsen aan de verworven inzichten. De resultaten nemen ze mee naar de tweede dag.

Tijdens de training worden niet alleen antwoorden gegeven, maar er kunnen ook nieuwe vragen en behoeften naar boven komen. Daarom is er na afloop een eindgesprek. De deelnemers krijgen dan persoonlijk een advies over het vervolg. De Klerk en Borger verwachten dat de cursisten na afloop meer inzicht hebben in de aspecten van implementeren van AVR-beleid. De Klerk: ‘De cursus is een goede aanzet tot een leerproces dat na afloop doorgaat. Met degenen die behoefte hebben aan meer verdieping wordt tijdens het eindgesprek gekeken naar de mogelijkheden.’ 
Bevorderen deskundigheid is speerpunt

De Branche Begeleidingscommissie arboconvenant ggz (BBC) is de initiatiefnemer van de cursus. Deskundigheidsbevordering van AVR-functionarissen is dit jaar een van de speerpunten van het convenant. De BBC richt zich vooral op AVR-functionarissen omdat zij Raden van Bestuur adviseren en het management ondersteunen bij de ontwikkeling en uitvoering van AVR-beleid. ‘Commitment van het management en de Raad van Bestuur is een van de succesfactoren. Hun steun is onmisbaar voor het succesvol implementeren van AVR-beleid’, zegt Borger. Tijdens de cursus komt het verkrijgen van draagvlak dan ook ruim aan bod.

De bureaus SANT en Pentascope geven de cursus. Ze zijn gerenommeerde implementatiespecialisten en hebben ruime kennis van en ervaring met de zorgsector. Borger: ‘Met deze cursus wil de BBC instellingen iets extra’s bieden, naast het bestaande ondersteuningsaanbod.’ 
Data, locaties en kosten cursus
najaar 2003

* 15 oktober en 29 oktober in Papendrecht

* 4 november en 18 november in Groningen

*18 november en 2 december in Amersfoort

voorjaar 2004

* 3 februari en 17 februari in Groningen

* 4 februari en 18 februari in Amersfoort

* 2 maart en 16 maart in Papendrecht

Deelname kost 500 euro per persoon. De BBC geeft voor maximaal één persoon per instelling 300 euro subsidie. AVR-netwerken kunnen zich als groep opgeven. Aanmelden kan met het formulier dat alle leden van GGZ Nederland begin juli hebben ontvangen. Mailen kan ook: kik@pentascope.nl. Meer informatie is verkrijgbaar bij:

SANT, Roger Jongen, telefoon (020) 615 71 67

Pentascope, Steven Kik, telefoon 06-11 34 34 80 
Zie ook www.arbo-ggz.nl

Versterken netwerken
Behalve deskundigheidsbevordering is netwerkversterking dit jaar een speerpunt van de BBC. De adviseurs arboconvenant hebben onderzoek gedaan naar de AVR- en REA-netwerken in zowel de ggz als de zorgsector. Ze hebben alle ggz-instellingen en regiokantoren van Sectorfondsen Zorg en Welzijn benaderd. Over de resultaten hebben de respondenten inmiddels schriftelijk informatie ontvangen. Momenteel leggen de adviseurs contact met de ruim 23 netwerken. AVR-functionarissen die zich bij een netwerk willen aansluiten, worden daarnaar verwezen. Zo nodig onderzoeken de adviseurs met de regiokantoren de mogelijkheid tot de oprichting van een nieuw netwerk. Profielen van bestaande en nieuwe netwerken zijn eind september 2003 te vinden op www.arbo-ggz.nl. Wie zich wil aansluiten bij een groep kan dan zelf de weg vinden. Voor meer informatie neem contact op met:

Jos de Klerk 06-25 04 87 98 of 
Willem Borger 06-21 87 28 45. 

