Ervaringen van de cursisten Anne Peters en Hanneke Janssen

Anne Peters, arboadviseur bij GGZ Nijmegen:

“Ik weet voor welke valkuilen ik moet oppassen”

“Bij het uitwerken van het arboconvenant binnen onze instelling ontdekte ik dat tijdens mijn opleiding weinig aandacht was besteed aan het managen van zo’n project. Ik miste de nodige theoretische achtergrond. Dat kwam bijvoorbeeld aan het licht bij het opzetten en uitvoeren van het verzuimbeleid. Hoe moet dat eigenlijk? Hoe pakken andere instellingen dat aan? Ik merkte dat ik niet alles even bewust deed, maar voor een deel mijn gevoel volgde.”

Kennis komt goed van pas

“Tijdens de cursus heb ik geleerd hoe ik in de toekomst op een meer bewuste manier kan werken. Ik heb bijvoorbeeld meer inzicht gekregen in het bepalen van een strategie voor een project, het creëren van draagvlak en het oplossen van mogelijke knelpunten. Erg nuttig want binnenkort starten we een pilot met de RI&E. Er is al een projectplan geschreven, maar na de pilot wordt dat herschreven. De kennis die ik tijdens de cursus heb opgedaan, komt me daarbij goed van pas. Ik weet voor welke valkuilen ik moet oppassen. We hebben tijdens de cursus een implementatiemethodiek geleerd die bestaat uit zeven stappen. Ik bleek er drie regelmatig over te slaan. Goed dat ik dat nu weet. Daar kan ik straks rekening mee houden.”

Vraag van cursisten steeds uitgangspunt

“De opbouw van de cursus vond ik erg goed. Er was een goede mix van theorie en praktijk. Bovendien wisten de cursusleiders tot de kern van de zaak door te dringen. De vraag van de cursisten, die tijdens de intakegesprekken, werd geformuleerd vormde steeds het uitgangspunt. Daarnaast vond ik het uitwisselen van ervaringen met collega’s heel prettig. Als arboadviseur werk je vrij solistisch en vervul je in sommige gevallen een pioniersfunctie. Het is leerzaam en leuk om van collega’s te horen hoe zij werken en waar ze tegenaan lopen. Ik veel gevallen blijkt het om hetzelfde te gaan.”     

Hanneke Janssen, projectmedewerker Veiligheid, Gezondheid en Welzijn bij GGNet, locatie Warnsveld:

“Goede aansluiting van theorie op de praktijk”

“Ik heb de cursus gevolgd, omdat ik behoefte had aan meer handvatten voor het implementeren van AVR-beleid. GGNet is enkele jaren geleden ontstaan na een fusie van diverse instellingen. Er is sindsdien veel beleid geformuleerd, waaronder AVR-beleid. Ik wilde graag meer kennis van de wijze waarop dit beleid op een goede en eenvoudige manier kan worden uitgevoerd. Momenteel zijn we bijvoorbeeld bezig met het implementeren van het arbozorgsysteem. Dit systeem moet een plek krijgen binnen de overige beleidscyci van GGNet. Het creëren van draagvlak is daarom heel belangrijk. Tijdens de cursus heb ik hiervoor meer handvatten gekregen.“

Ervaringen uitwisselen

“Doordat de theorie en de praktijk goed op elkaar aansloten, heb ik inzicht gekregen in wat je wel en wat je juist niet moet doen. De cursus was goed opgebouwd en er was veel gelegenheid voor het uitwisselen van ervaringen met collega’s. Dat vond ik prettig. Je merkt dat veel collega’s in hun werk dezelfde knelpunten tegenkomen. Het werkt verhelderd als je hier samen over praat en elkaar tips en adviezen geeft. 

De periode van twee weken tussen de twee cursusdagen vond ik prettig. Je kunt de opgedane kennis op je in laten werken en op een goede manier met de meegekregen opdracht aan de slag gaan.” 

Eindgesprek met cursusleider

“Volgende maand heb ik een eindgesprek met de cursusleider. Hij komt bij onze instelling op bezoek om samen met mij en mijn leidinggevende de cursus te bespreken en om vast te stellen hoe ik de opgedane kennis binnen onze organisatie het beste in praktijk kan brengen. Ik vind dat een goede afsluiting van de cursus.”

