Instellingen gemotiveerd bezig met uitvoering convenant

‘We worden goed geïnformeerd en ondersteund’

Bijna een jaar na de officiële aftrap van het arboconvenant voor de ggz zijn instellingen druk bezig met de uitvoering ervan. Ze krijgen hierbij ondersteuning, onder meer in de vorm van werkpakketten en instrumenten als de Monitor psychosociale belasting en het programma Integraal Verzuimmanagement. Wat vinden instellingen van deze ondersteuning en hoe gaan ze ermee om? 

Het arboconvenant kent een aantal prioriteiten in het verbeteren van de arbeidsomstandigheden en het terugdringen van langdurig verzuim. Om ggz-instellingen hierbij te helpen, zijn werkpakketten ontwikkeld. Deze bevatten duidelijke informatie en enkele praktische handvatten. Elk werkpakket gaat dieper in op één aandachtsgebied uit het convenant. Daarnaast kunnen instellingen een beroep doen op speciaal voor de ggz ontwikkelde instrumenten, zoals het programma Integraal Verzuimmanagement van Falke & Verbaan en de Monitor psychosociale belasting.

Volgens Piet Samwel, beleidsmedewerker arbeidszaken bij GGZ Nederland, zijn de werkpakketten goed ontvangen. ‘Eens in de drie maanden organiseren we een overleg met arbocoördinatoren en personeelsfunctionarissen. Daaruit blijkt dat de instellingen tevreden zijn over de ondersteuning. Opvallend is dat de werkpakketten doorgaans niet blijven “hangen” op het niveau van de arbocoördinator of de directie. Ze worden ook verspreid onder afdelingshoofden en leden van de ondernemingsraad. Zo kunnen ook zij makkelijk nog eens nalezen wat de prioriteiten zijn en welke maatregelen er moeten worden genomen. Het is mijns inziens ook erg belangrijk dat deze partijen goed op de hoogte zijn.’

Helder en praktisch

Dirk van Muijlwijk is arbocoördinator bij De Meren, ggz-instelling voor de regio’s Amsterdam-Oost, -Zuidoost en Diemen. Hij is positief over de ondersteuning die De Meren ontvangt. ‘Het arboconvenant is een complex geheel. De informatie in de werkpakketten is helder en praktisch. Het convenant zet het arbobeleid op scherp en de werkpakketten leggen dit goed uit, ook voor het management. Als arbocoördinator heb je daarmee een steun in de rug.’ 

Van Muijlwijk meent dat de werkpakketten de sterke en zwakke punten binnen de instelling nog eens benadrukken. ‘We besteden bijvoorbeeld al veel aandacht aan agressie en onveiligheid. We hebben een scala aan activiteiten ontwikkeld op dit gebied. Zo trainen we medewerkers onder meer in het omgaan met agressie aan de hand van bepaalde technieken. Daarnaast gaan we ook dieper in op meer emotionele aspecten, zoals: wat doet het met je als je een klap krijgt en hoe ga je daarmee om?’ 

Wat werkdruk en werkstress daarentegen betreft is er nog veel te doen, geeft Van Muijlwijk aan. ‘Dat is ons zwakke punt. Maar je kunt nu eenmaal niet alles tegelijk aanpakken. We zijn bezig met een voortraject van het programma Integraal Verzuimmanagement, omdat we het allereerst belangrijk vinden om de verzuimcijfers helder te krijgen en ons inzicht te vergroten.’ 

Niet overvoeren

Ook Rien Bouma, staffunctionaris P&O bij Spectrum Gelderland Oost in Warnsveld, benadrukt dat instellingen op arbogebied niet alles tegelijk kunnen. ‘Je moet je medewerkers ook niet overvoeren met maatregelen en instrumenten. Een goede timing is erg belangrijk.’ Bouma ziet het arboconvenant ook zeker niet als iets dwingends, maar eerder als een “wegwijzer”. ‘In het arboconvenant worden bepaalde zaken benoemd, waarvan je denkt: hee, dat doen we ook, we zijn op de goede weg.’

Bouma vervolgt: ‘Daarnaast is het een convenant voor de héle ggz. Dit betekent dat we niet ieder voor zich wat aan het doen zijn, maar dat we van elkaar kunnen leren. Voor mij is dat ook een meerwaarde van de werkpakketten; ze bevatten goede voorbeelden van hoe andere instellingen te werk gaan. Verder leggen ze in een notendop uit wat er speelt op arbogebied aan mensen die daar minder in thuis zijn.’

Spectrum Gelderland Oost heeft meegedaan aan de pilot van de Monitor psychosociale belasting en heeft inmiddels ook het verzuimprogramma van Falke & Verbaan afgerond. ‘Als resultaat is ons voortschrijdend verzuim gedaald van 8,7 naar 6,9 procent’, zegt Bouma. ‘Maar we zijn er nog niet. Er is een fusie op handen, dus alle reden om alert te blijven.’

