 SEQ CHAPTER \h \r 1Bijlage 1: Vragenlijst agressie en onveiligheid TC \l1 "
Een vragenlijst is een goede manier om bij een grote groep medewerkers snel te inventariseren welke ervaringen zij zelf hebben met agressie-incidenten op het werk en hoe zij getroffen maatregelen beoordelen. Een voorbeeld van een vragenlijst over agressie en onveiligheid is hierna uitgewerkt. U kunt de vragenlijst aanpassen aan de specifieke patiëntenpopulatie en behandelwijzen binnen uw instelling.

Bedenk voordat u de vragenlijst uitzet wie u wilt bereiken, hoe u de vragenlijst gaat verwerken en hoe u de resultaten wilt terugkoppelen. Naast deze vragenlijst kunt u ook gebruikmaken van andere instrumenten, zoals de Monitor psychosociale arbeidsbelasting en werkstress. In deze Monitor zijn ook vragen opgenomen over agressie en onveiligheid. Als u de Monitor reeds geeft toegepast of gaat toepassen, bekijk dan eerst of daarmee al in uw informatiebehoefte is voorzien.

Vragenlijst agressie TC \l1 "
Naam: …………………………………………………………….……………………..…. Man/Vrouw

Geboortejaar: …………………………………………………………………………………………….

Omvang dienstverband: ………………………………………….……. Gemiddeld …… uren per week

Functie: ……………………………………………………………………………………….………….

Afdeling: ………………………………………………… …………………………………………...…

U kunt ervoor kiezen om de vragenlijsten anoniem in te vullen. Voor de verwerking van de vragenlijsten is het wel noodzakelijk dat u aangeeft op welke afdeling u werkt en in welke functie.

Voorkomen van agressie en onveiligheid TC \l2 "
Ervaring met agressie en geweld TC \l1 "
Vraag TC \l1 "

Score TC \l1 "

Hoe vaak krijgt u in het werk te maken met:



· 
Lichamelijke agressie/geweld vanuit cliënten


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Lichamelijke agressie vanuit bezoekers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Lichamelijke agressie vanuit medewerkers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


Vraag

Score TC \l4 "


· 
Verbale agressie/intimidatie vanuit cliënten


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Verbale agressie/intimidatie vanuit bezoekers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Verbale agressie/intimidatie vanuit medewerkers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Ongewenste seksuele intimidatie vanuit cliënten


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Ongewenste seksuele intimidatie vanuit bezoekers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


· 
Ongewenste seksuele intimidatie vanuit medewerkers


o 
nooit
o 
jaarlijks
o 
maandelijks
o 
wekelijks
o 
dagelijks


Heeft u de afgelopen week wel eens beelden in uw hoofd gehad van gebeurtenissen die met agressie/geweld/intimidatie op het werk te maken hebben?

o 
nee
o 
soms
o 
regelmatig
o 
vaak
o 
heel vaak
o 
voortdurend


Beoordeling van preventieve maatregelen

Hieronder staan mogelijke preventieve maatregelen tegen agressie en geweld. Wilt u per maatregel aangeven in hoeverre deze op uw afdeling genomen wordt. Wilt u vervolgens per maatregel aangeven hoe zinvol u deze maatregel vindt als hij goed wordt uitgevoerd. U kunt een cijfer geven van 1 tot 5, waarbij 1 staat voor ‘helemaal niet zinvol’ en 5 voor ‘zeer zinvol’.

Maatregel TC \l3 "
Wordt de maatregel uitgevoerd?
Hoe zinvol acht u de maatregel?

Agressie wordt besproken in het werkoverleg
o 
nooit
o 
soms
o 
regelmatig
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De afdeling hanteert een specifieke methodiek voor het bespreken van schokkende gebeurtenissen zoals bijvoorbeeld TZAS (Teamgericht Zorgoverleg over Agressie en Schokkende gebeurtenissen).
o 
nooit
o 
soms
o 
regelmatig
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Agressie wordt besproken in functioneringsgesprekken
o 
nooit
o 
soms
o 
regelmatig
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Agressie wordt opgenomen in het behandelplan van patiënten
o 
nooit
o 
soms
o 
regelmatig
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Van elk agressie-incident wordt een aantekening gemaakt in het overdrachtsdossier
o 
niet
o 
onvoldoende
o 
voldoende
o 
goed

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Op de afdeling zijn afspraken gemaakt over normen/gedragsregels met betrekking tot agressie en geweld
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De afspraken over normen en gedragsregels zijn vastgelegd in een gedragscode, zodat iedereen (patiënt/bezoek/personeel) weet waar hij/zij zich aan moet houden
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Op de afdeling zijn afspraken gemaakt over procedures die gevolgd moeten worden na een agressie-incident (agressieprotocol)
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Maatregel TC \l3 "
Wordt de maatregel uitgevoerd?
Hoe zinvol acht u de maatregel?

De medewerkers van de afdeling zijn getraind in het omgaan met agressie en geweld
o 
niet
o 
onvoldoende
o 
voldoende
o 
goed

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Op de afdeling zijn voldoende gekwalificeerde krachten aanwezig gezien de problematiek van patiënten
o 
zeer onvoldoende
o 
onvoldoende
o 
net onvoldoende
o 
ruim voldoende

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Op de afdeling zijn voldoende technopreventieve maatregelen, zoals alarm, vluchtwegen en camera’s getroffen
o 
zeer onvoldoende
o 
onvoldoende
o 
net onvoldoende
o 
ruim voldoende

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Opvang na agressie-incidenten TC \l3 "
Maatregel TC \l3 "
Wordt de maatregel uitgevoerd?
Hoe zinvol acht u de maatregel?

Agressie-incidenten worden met de leidinggevende besproken
o 
nooit
o 
soms
o 
meestal
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De betrokkenheid van collega’s na agressie-incidenten is groot
o 
helemaal oneens
o 
oneens
o 
eens
o 
helemaal eens

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De betrokkenheid van de leidinggevende na agressie-incidenten is groot
o 
helemaal oneens
o 
oneens
o 
eens
o 
helemaal eens

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Er zijn duidelijke afspraken over opvang na een agressie-incident (opvangprotocol)
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Medewerkers worden na een agressie-incident goed opgevangen
o 
helemaal oneens
o 
oneens
o 
eens
o 
helemaal eens

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Medewerkers die te maken hebben gehad met agressie/intimidatie door een collega kunnen terecht bij een vertrouwenspersoon
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Medewerkers die te maken hebben gehad met agressie/intimidatie door een collega kunnen een klacht indienen bij een klachtencommissie
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Medewerkers kunnen na agressie-incidenten een beroep doen op externe hulp
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De instelling verzorgt hulp bij aangifte
o 
nee
o 
beperkt
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Registratie

Maatregel TC \l3 "
Wordt de maatregel uitgevoerd?
Hoe zinvol acht u de maatregel?

De afdeling hanteert een specifiek agressie-registratiesysteem zoals SOAS of MGB
o 
nee
o 
ja

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Agressie-incidenten op de afdeling worden geregistreerd
o 
nooit
o 
soms
o 
meestal
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Er bestaat een follow-up na registratie, bijvoorbeeld doordat registratieformulieren worden besproken in het werkoverleg
o 
nooit
o 
soms
o 
meestal
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

De registratie wordt door het management gebruikt als input voor de Risico-Inventarisatie en voor het bijstellen van het plan van aanpak of het beleid agressie en onveiligheid
o 
nooit
o 
soms
o 
meestal
o 
altijd

1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Belemmeringen TC \l3 "
Hieronder vindt u een aantal mogelijke belemmeringen bij het nemen van maatregelen tegen agressie en onveiligheid. Kunt u per item aangeven in hoeverre u dit op uw afdeling ervaart als een belemmering bij de aanpak van agressie? Wilt u een cijfer geven, waarbij 1 betekent ‘dit is absoluut geen belemmering’ en 5 staat voor ‘dit belemmert in hoge mate’.

Maatregel TC \l3 "
Hoe zinvol acht u de maatregel?

Het probleem wordt niet serieus genomen door het management
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Het probleem wordt niet serieus genomen door medewerkers
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Maatregelen tegen agressie kosten te veel geld
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Maatregelen tegen agressie kosten te veel tijd
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Het management heeft andere prioriteiten
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Er is een dalende motivatie omdat maatregelen geen effect hebben
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

Er is een dalende motivatie omdat er geen sancties bestaan tegen ‘daders’
1 – 2 – 3 – 4 – 5 

